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Resumen

En el Perd existen mas de 532,000 personas sordas con 23 intérpretes y un solo
colegio especial donde se ensefa el lenguaje de sefas, aunque en el pais se
reconoce oficialmente la lengua de sefas peruana (LSP). Esta investigacion tuvo
como objetivo disefiar una aplicacion moévil que facilite el aprendizaje de LSP. Se
probd esta aplicacion movil educativa con los estudiantes dentro y fuera del aula,
con los padres de familia, y personas del entorno. La aplicacion movil facilito a las
personas con esta discapacidad a mejorar la comunicacién versatil, sin necesidad
de tener un intérprete a su lado.

Palabras clave: Aplicacion maovil, herramienta tecnoldgica, lenguaje de sefas pe-
ruana.

Abstract

In Peru, there are more than 532,000 deaf people with 23 interpreters and a single
special school where sign language is taught, although the country is officially re-
cognized as the Peruvian sign language (LSP). This research aimed to design a mobile
application that facilitates the learning of LSP. This educational mobile application
was tested with students inside and outside the classroom, with parents, and people
around them. The mobile application made it easier for people with this disability to
improve versatile communication, without the need to have an interpreter by their
side.
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INTRODUCCION

La poblacion con discapacidad auditiva, care-
ce de oportunidades laborales y académicas.
(Espinosa, Gomez, & Canedo, 2012). Debido
a que en América Latina, la oferta de herra-
mientas tecnoldgicas para la poblacién con
discapacidad es reducida, y ademas, costosa
por el hecho de ser importadas, hace mas di-
ficil poder mejorar su nivel de inclusién social,
a través del desarrollo de su potencial en el
ambito laboral y académico, generando una
brecha muy acentuada que no permite a las
politicas publicas y a los programas de apoyo
a la discapacidad, tener significativos avances
en esta materia (Alonso & Diaz, 2008).

A pesar de que las tecnologias de informa-
cion han crecido a pasos agigantados, los
precios se han elevado para adquirir la Ultima
herramienta tecnoldgica que apoye o mejore
a esta discapacidad. Este software se constru-
yo debido a que las autoridades regionales,
Ministerio de Educacion y en especial el Es-
tado Peruano han descuidado a las personas
sordomudas. Para Aquino et al,, 2012, en su
investigacion indica que la inclusién educati-
va de estudiantes con discapacidad represen-
ta una prioridad para organismos nacionales
e internacionales. En consecuencia, diversas
leyes y reglamentos han sido propuestos; no
obstante, el liderazgo para caminar a una es-
cuela inclusiva no descansa solo en las leyes
y las autoridades de las instituciones educa-
tivas; tampoco se construye necesariamente
sobre la base de buenas intenciones.

El éxito de la inclusion educativa depende de
los distintos agentes y actores de la sociedad.
Comparado con otros tipos de discapacidad,
ellos no presentan problemas de aprendizaje,
sino mas bien dificultades en la comunica-
cion, es preciso resaltar que las personas sor-
domudas sufren en la inclusion social cuando
interactUan con la sociedad, comprar o rea-
lizar cualquier tipo de actividades, debido a
que no todos los lugares o dmbitos sociales
cuentan con intérpretes, para poder estable-
cer un cierto nivel de comunicacion.
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Se disend un software educativo amigable,
intuitivo y flexible que permite ejercitar voca-
bularios basicos a través del uso, entablar una
comunicacion a través del lenguaje de sefnas
a nivel de los profesionales, nifos, padres de
familia, etc. Este software tiene niveles de
aprendizaje en funcién al proceso y nivel de
aprendizaje de las personas.

Para Asto et al., 2019 en su trabajo de inves-
tigacion indica que: “los padres de familia o
apoderados se sienten mejor motivados con la
aplicacién, en vista que ahora se pueden comu-
nicar de mejor manera con sus hijos". La inves-
tigacion anterior es una motivaciéon para de-
sarrollar un aplicativo mévil orientado a todas
las personas con bajo recursos econdmicos y
como plataforma a los equipos con pantallas
graficas tactiles, el cual le permite al usuario
sordomudo, interactuar con todas las funcio-
nes de la aplicacién desarrolladas en el sof-
tware con funciones propias implementadas
por parte del dispositivo movil, para mejorar
el proceso de comunicacion y ensefianza, de
esta manera el nivel de comunicacion se in-
crementa entre las personas sordomudas.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion es correlacional. La pobla-
cion y muestra fueron 30 personas sordomu-
das, las cuales se seleccionaron de manera
aleatoria; se hicieron equipos de trabajo don-
de participaron: investigadores, padres de fa-
milia e hijos, para poder fortalecer y observar
el proceso de aprendizaje de las personas sor-
domudas.

Asimismo, participd la Direccién Regional
de Educacion en Madre de Dios Provincia de
Tambopata, para poder facilitar y/o entregar
la informacién de las personas que sufren
discapacidad auditiva y por ende el habla.
Asi mismo, no se cuenta con estadisticas del
numero de personas con esta discapacidad;
igualmente, son pocas que acuden a la insti-
tucion educativa y que necesitan de otro tipo
de aprendizaje.
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De igual manera, se trabajé con las perso-
nas sordomudas que contaba la institucion
educativa, incorporando a los padres de fa-
milia, con la finalidad de mejorar el proceso
de aprendizaje. Se realizaron entrevistas, se
aplicaron cuestionarios a la poblacion a los
padres de familia y estudiantes, los cuales
brindaron buena informacion, la cual fue re-
copilada como parte del proceso de analisis
y construcciéon de la aplicacion movil. Estas
pruebas se aplicaron a los alumnos de la I.E.
Stella Maris de la ciudad de Puerto Maldona-
do por un periodo de un mes; durante dos
semanas se trabajo en aula y las otras dos se-
manas, con los padres de familia en sus res-
pectivos hogares.

Como parte aplicativa de la investigacion se
estimulé a los estudiantes y docentes con la
aplicacion movil, a través de una capacitacion
por mas de 45 minutos e instalacion de la

Isuiza, D. y otros.

aplicacion educativa en los celulares moéviles
de media gama que tenian los docentes; esta
aplicacion movil también funciona en dis-
positivos de tipo Tablet. Se hizo evidente la
inquietud por su uso y luego de 30 minutos
se contrastd la capacidad de comunicacion
entre ellos (estudiantes) y sus docentes; esta
prueba durd dos semanas.

Se aplico la prueba “a de Cronbach” para la
validez interna de los instrumentos: la aplica-
cion movil educativa (p: 0,922), mientras que
para el aprendizaje de la Lengua de Sefas. (p:
0,880): para el analisis de los datos se uso el
programa SPSS version 22.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos de esta investiga-
cion se muestran en el modelo de variables
la aplicacion movil con software educativo y
aprendizaje de lenguaje de sefias peruana:

Tabla 1
Distribucion de frecuencia de la aplicacion movil educativa
Nivel n Yo

Malo 1 3.3
Regular 6 20,0
Bueno 15 50,0
Muy Bueno 8 26,7
Total 30 100,0

EnlaTabla 1, se indica que el 50 % de los encuestados considera que es buena la aplicacion maovil,

26,7 % indica que es muy buena.
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Figura 1. Interfaz Grafica de lenguaje de sefas peruana: colores primarios

y figuras
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En la Figura 1, representa de la interfaz de la aplicacién movil como alternativa a la motivaciéon
de esta investigacion.

Tabla 2
Aplicacion movil educativa y aprendizaje de lenguaje de sefias peruana, (coeficientes?)

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t p
Modelo B Error Beta
estandar

(Constante) 1,680 1,788 0,939 0,356
Aplicacion Movil 0,416 0,051 0,838 8,113 0,00
educativa con plataforma
educativa

* Variable dependiente: aprendizaje de la lengua de sefias peruana (disefio ¢ implementacion)

R? Lineal = 0,702

Aprendizaje de la Lengua de Sefias.

T T T T T
10 20 30 40 50 60

Disefo e Implantacion de un Software Educativo

Figura 2. Andlisis de regresion lineal entre las variables: aplicacion moé-
vil educativa y aprendizaje de lengua de sefas peruana.

El grafico muestra la relacion positiva, el ajuste,  cual indica que es un modelo cuyas estimacio-
segun el calculo del R cuadrado, es de 0,702 o nes se ajustan bastante bien a la variable real.

Tabla 3
Correlaciones de las variables: Aplicacion movil educativa y Aprendizaje del lenguaje
de sefias peruana.

Variable Aplicacion movil educativa Aprendizaje de
Independiente Lengua de Sefias.
Aplicacién mévil T 1 0,838"
con plataforma P 0,00
educativa
Aprendizaje de r 0,838™ 1
LSP p 0,00

** La correlacion es significativa p: < 0,01 (2 colas).
r: correlacion de Pearson: n (30)
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Existe una correlacion muy fuerte de 0.838  taforma educativa y aprendizaje de lenguaje
entre las variables: aplicacién movil con pla-  de sefias peruana.

Tabla 4
Resumen del modelo de las variables: aplicacion mévil con plataforma educativay
aprendizaje del lenguaje de sefas peruana

Error Estadisticas de cambios
R estandar
Modelo R cuadrado dela R? F dfl  df2 p
estimacion

1 0,838* 0,702 0,691 2,908 0,702 65826 1 28 0,00

* Predictores: (Constante), Aplicacion movil con plataforma educativa

Donde el coeficiente de variabilidad R cuadra- ~ obtenidos dieron a conocer que la aplicacion
do es de 0.702 como se muestra en la tabla, ~ movil facilita el proceso de aprendizaje en las
es un modelo cuyas estimaciones se ajustan personas con discapacidad auditiva y de ha-
bastante bien a la variable real. Los resultados  bla.

Tabla 5
Beneficio de la investigacion
Descripcion Total,
p importe $*
Costo por reclamo 20.51

Iricremento promedio de 5 2.458.30
aflos de cada reclamo

Total 166,919.12
Reclamos no deberian

producirse anualmente (3%) 2,007.57
* Nota 1$=3.31 S/

En ese sentido, se recuperaria la inversion en el sexto afo, tal como se aprecia a continuacion:

Tabla 6
Retorno de la inversion
. Beneficios
. Beneficios .,
Afios esperados  Inversion
esperados
(acumulados)

1 5,007.57 5,007.57  26,223.10
5,007.57 10,015.14  26,223.10
5,007.57 15,022.71  26,223.10
5,007.57 20,030.28  26,223.10
5,007.57 25,037.85  26,223.10
5,007.57 30,045.42  26,223.10

[« TV, S VS I o
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DISCUSION

(Deliyore, 2018) sefnala“cualquier persona con
dificultades de expresion y comprension del
lenguaje oral, ya sea por una ausencia total o
parcial de este, pueden utilizar la comunica-
cién alternativa como un medio de acceso al
intercambio social” También, (Cano, Munoz,
Collazos, & Bustos, 2015), menciona que la
implementacion de la Tecnologia de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC), ha producido
un cambio significativo con la usabilidad de
videojuegos que refuerzan el aprendizaje sig-
nificativo.

Con respecto al lenguaje de sefias peruana se
hicieron las pruebas y verificacion del proce-
so de ejecucion de la aplicacion maovil, el sof-
tware educativo funciondé correctamente con
todas las propuestas pedagdgicas planteadas
por el Ministerio de Educacién. No obstante,
la institucion educativa no es especializada
en lenguaje de sefas peruana; los docentes
se esmeraron para apoyar a la ensefanza
aprendizaje de los estudiantes, la interaccion
que tuvieron los estudiantes y la aplicacion
movil no presentd inconvenientes por lo que
los nifios y los docentes de los diferentes
ambientes, mostraron gran interés en usar el
aplicativo movil y a los docentes les ayudo a
desarrollar mejor sus sesiones de clases.

Los padres de familia sabfan que se les estaba
capacitando a sus hijos con el software desa-
rrollado, por lo que también se les enseo el
manejo del aplicativo en sus propios domici-
lios, al ver el funcionamiento de la aplicacién
movil con software educativo se dieron cuen-
ta de la facilidad de comunicacién con sus
hijos. Otros padres de familia, amigos quisie-
ron tener instalado el aplicativo movil en sus
equipos celulares como en sus tablets, para
mejorar el proceso de aprendizaje.

Se utilizd la técnica de observacion, cuestio-
narios, entrevistas a los estudiantes, padres
de familia, poblacion y docentes de la insti-
tucion educativa, para poder recolectar la in-
formacion y el equipo investigador fortalezca
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la aplicaciéon maovil con software educativo de
acuerdo a las necesidades de los estudiantes,
el aplicativo movil tiene una serie de modu-
los en las cuales el estudiante o cualquier otra
persona podra aprender a utilizar la lengua
de sefias peruana.

Los resultados confirmaron las hipdtesis, to-
dos los estudiantes que utilizaron el aplicativo
movil con software educativo, demostraron
haber fortalecidos el proceso de ensefanza
- aprendizaje en comparacion con los otros
anos académicos; asi lo ratifican sus docentes,
que los nifos prestan mas atencion al aplica-
tivo maovil, que en una explicacién normal por
parte de sus docentes.

La aplicacion movil desarrollada ha sido apro-
bada por los estudiantes, padres de familia,
docentes, que mencionaron es una aplicacion
funcional, interfaz grafica amigable y facil de
usar. La aplicacién movil es una herramienta
tecnoldgica innovadora que apoya a las per-
sonas sordomudas a poder socializar con las
personas oyentes y habla estandar, que des-
conocen el lenguaje de sefas, quienes se
sintieron motivados por tener una aplicacion
movil que ensefa de forma didactica basado
en el uso de la tecnologia. Para Herndndez et.
al, 2015, en su conclusion menciona que la
implementaciéon de la tecnologia en un am-
biente de aprendizaje es un recurso impor-
tante que ayudan a las desventajas existentes
con las personas con discapacidad auditiva
en un trabajo incansable para la inclusién de
las mismas en la sociedad.

Los padres de familia y docentes indicaron
que las limitaciones que tienen ellos de ad-
quirir un equipo movil de gama media o alta,
la falta de material accesibles, para poder en-
sefar a sus hijos el lenguaje de sefas perua-
na, la discriminacion de la sociedad hacia las
personas sordomudas, limitaciones por parte
de sus hijos de utilizar algun tipo de servicio
publico son limitaciones que no pueden su-
perar y esperan con mucha expectativa que
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en unos anos mejore su inclusion en la socie-
dad.

El casi nulo apoyo por parte del gobierno
central a la comunidad sordomuda, durante
todo este periodo sélo ha sido publicada una
guia de lenguaje de sefias peruana, y la ley
del lenguaje de sehas peruana y, aun no se
reglamenta hasta la fecha.

Esta aplicacion movil es una primera version
y se deja para trabajos futuros el incremento
de mas modulos de ensenanza - aprendizaje
el cudl debe considerarse en futuras investi-
gaciones.

CONCLUSIONES

Esta investigacion tiene resultados positi-
vos en el proceso de aprendizaje entre las
personas con discapacidad que practican
el lenguaje de sefias peruanay su contex-
to de habla natural.

- Es necesario tener tolerancia con las per-
sonas sordomudas, debido a que no to-
dos tienen el mismo nivel de discapaci-
dad y brindar apoyo a la persona que lo
necesita.

- Se deben desarrollar mas aplicativos mo-
viles o software de escritorio, para las per-
sonas sordomudas y puedan optar por
mas de una herramienta de apoyo en la
ensefanza-aprendizaje.

- Se deben fortalecer alianzas estratégicas
entre las entidades publicas, privadas y
ONG's, para que puedan trabajar en las
instituciones donde al menos exista una
persona sordomuda.

- Sedebe de fortalecer el lenguaje de sefias
peruana en los colegios publicos y priva-
dosy ensenar a no discriminar a las perso-
nas sordomudas.
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