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Resumen

Este trabajo se realizé en la Empresa Comercializadora de Camaguey, con la finali-
dad de diagnosticary redisenar su sistema logistico, mediante la aplicacién de un
procedimiento ajustado a las condiciones y caracteristicas de esta entidad, que
garantice una mejora en el desempeno de su sistema logistico. Se utilizaron mé-
todos y técnicas entre los que se incluyen: el andlisis y la sintesis, entrevistas, ob-
servacion directa, tormenta de ideas, técnicas de trabajo en grupo, el tratamiento
automatizado de la informacion, el Modelo General de Organizacion (MGO), el
Diagrama Causa-Efecto o Ishikawa, el método de expertos, la Matriz de Juicio, el
Diagrama de Gantt, entre otros. Como resultado, se determiné el estado actual
del sistema logistico y la propuesta para mejorar el desemperio y la efectividad
de este sistema, con lo cual se redujo la duracion de los flujos del ciclo logistico.
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Abstract

This work, was it develops in the company marketer of Camagtey, in order to
diagnose and to redesign its logistical system, by means of the application of
an adjusted procedure to the conditions and characteristic of this entity, ensu-
ring improved performance of your logistical system. To give execution to the
objective layout diverse methods and techniques they were used among those
that are included: the analysis and the synthesis, interviews, direct observation,
storm of ideas, technical of work in group, the automated treatment of the infor-
mation, the General Pattern of Organization (MGO), the Diagram Cause-effect or
Ishikawa, the method of experts, the trial womb, the Diagram of Gantt, among
others. As a result, is determined the current state of their logistical system and
about proposal to improve the acting and the effectiveness of this system, de-
creased the duration of the flows of the logistical cycle.
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INTRODUCCION

La dindmica de los cambios actuales de la
sociedad, plantea a las organizaciones, la ne-
cesidad de transformarse en funcién de nue-
vas demandas que se derivan de los avances
cientificos, tecnoldégicos y humanisticos y del
contexto econdmico social. Se convierte en-
tonces en un reto, para las organizaciones, la
busqueda de soluciones que la adecuen per-
manentemente a estos cambios vertiginosos
del mundo actual, unas adoptan modelos,
otras filosofias de trabajo, en definitiva, todas
intentan acercarse al mundo de la competiti-
vidad como alternativa de existencia. En este
sentido es que la logistica como una filosofia
de trabajo representa una innovacion necesa-
ria y vital en todas las organizaciones.

El concepto moderno de la logistica la descri-
be como: “La accion del colectivo laboral diri-
gida a garantizar las actividades de disefio y
direccion de los flujos material, informativo y
financiero, desde sus fuentes de origen hasta
sus destinos finales, que deben ejecutarse de
forma racional y coordinada con el objetivo de
proveer al cliente los productos y servicios en
la cantidad, calidad, plazos, costos, lugary con
la informacion demandados, con elevada com-
petitividad y garantizando la preservacion del
medio ambiente!” (Acevedo et al,, 2017, p.12).

Segun Cespon (2011) “Logistica es el proceso
de gestionar los flujos material e informativo
de materias primas, inventario en proceso,
productos acabados, servicios y residuales
desde el suministrador hasta el cliente, transi-
tando por las etapas de gestiéon de los aprovi-
sionamientos, produccion, distribucién fisica
y de los residuales”. (p.10).

La presente investigacion se desarrolld en la
Empresa Comercializadora Camaguey cuya
actividad comercial esta destinada al abaste-
cimiento del turismo, fundamentalmente en
la playa Santa Lucia, y en las zonas de interés
colonial, historico y cultural de la capital pro-
vincial.
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Se realizd un andlisis de la situacion actual,
identificandose como problemas en el siste-
ma logistico: los bajos niveles de disponibili-
dad técnica en los medios de manipulacion'y
transportacion de mercancias, la falta de coor-
dinacién y comunicacion entre las diferentes
areas, la carencia de informacién oportuna
y consolidada para la toma de decisiones, la
insatisfaccion de los clientes con el servicio
recibido y la no existencia un procedimiento
que evalle integralmente el nivel de desem-
peno del sistema logistico en la empresa.

Por lo tanto, constituyé un problema a re-
solver y el objetivo principal de este trabajo:
diagnosticar y redisenar el sistema logistico
de la Empresa Comercializadora Camaguey,
mediante la aplicacién de un procedimiento,
a partir del cual se eleve el desempero de di-
cho sistema en la entidad.

Se puede afirmar que un sistema logistico re-
agrupa todos los métodos de organizaciéon y
de administracion de ideas, funcionamiento y
control del mismo. Se encarga de la eleccion
de los medios y los métodos en el dominio
de transportes, manejo y almacenamiento
de materiales y de la elaboracién de las pre-
visiones, planes y programas para el abas-
tecimiento, la produccién y la distribucion.
(Suarez, 2017, p.5).

Las empresas en las diferentes divisiones
que forman parte de la cadena logistica
(aprovisionamiento, produccion, distribu-
cion) aplican distintas técnicas de gestiéon
de probada efectividad internacional, tales
como: MRPII (Planeamiento de Recursos de
Manufactura), Kanban, LOP (Load Oriented
Production), OPT (Optimized Production Te-
chnologic), Linea de Balance o Numero de
Progreso, Produccion Sincronizada, Gestion
Integrada de la Produccion, Gestién de Pro-
yectos, DRP (Planeamiento de requerimien-
tos de Distribucion), JIT (Justo-a-Tiempo) ,
QR (Respuesta inmediata),entre otros. (Ba-
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[lesteros Riveros & Ballesteros Silva, 2004,
p.202).

El concepto de logistica que se aplica en
las organizaciones actuales, viene caracte-
rizado por jugar un papel protagonista en
el plano de integracion de las actividades
del sistema técnico-productivo, cuyo maxi-
mo exponente tiene que ver con el asegu-
ramiento de un flujo que se dirige a sumi-
nistrar al cliente los productos y servicios
demandados, teniendo en cuenta su soli-
citud desde el mismo momento que surge
la necesidad, eso si, cumpliendo con los
estandares de calidad y los costos que esta
dispuesto a pagar.

La funcion logistica ha sido probablemen-
te una de las dreas de la gestion empresa-
rial que ha evolucionado mas rapidamen-
te a lo largo de la Ultima década. Ahora
bien, para implantar esta area en el ambi-
to de la empresa, pretendiendo asegurar
su eficiencia, debe ir acompanada en su
inicio de la elaboracion de un diseno lo-
gistico.

La conformacién del Modelo General de Or-
ganizacion (MGO) de la empresa debe con-
siderarse como una actividad dindmica. Ne-
cesita ser actualizado de forma sistematica
y requiere que constantemente se verifique
la correspondencia de las actuaciones con
sus formulaciones.

Para el manejo adecuado de sistemas logis-
ticos son diversos los métodos y herramien-
tas que se pueden emplear, segun plantean,
entre otros, Lao, Pérez y Marrero (2016) y
Gonzalez (2013). Por tanto, se propone el
empleo de un procedimiento que se ajuste
a las caracteristicas y condiciones de la Em-
presa Comercializadora Camaguey.

MATERIALES Y METODOS

Se propone un procedimiento que toma
como punto de partida la idea planteada
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por Moreira (2009) y fue ajustado a las con-
diciones y caracteristicas de la empresa ob-
jeto de estudio y al objetivo trazado en esta
investigacion.

Procedimiento para la evaluacion y redise-

no del sistema logistico de la empresa:

Fase 1: Planificacion del estudio de

diagnéstico.

- FEtapa 1: Seleccion del equipo de trabajo
y los especialistas.

- Etapa 2: Descripcion del objeto de diag-
nostico.

Fase 2: Definicion e integracion de los
flujos material, informativo y financie-
ro.

- Etapa 3: Identificacion y caracterizacion
de los procesos logisticos presentes en
el objeto de estudio.

- Etapa 4: Determinacién del flujo mate-
rial, informativo y financiero.

Fase 3: Evaluacion del estado actual de

los procesos logisticos.

- Etapa 5: Definicion de indicadores de
desempeno de cada proceso logistico

- FEtapa 6: Determinacién del comporta-
miento de cada indicador.

- Etapa 7: Valoracion del estado de los
procesos logisticos a partir de los indi-
cadores y del funcionamiento de los flu-
jos.

Fase 4: Precision y enriquecimiento de

los problemas que afectan la gestion lo-

gistica.

- FEtapa 8: Precision de los problemas vy
agrupamiento.

- Etapa 9: Clasificacion de los problemas
(Externos e Internos).

- Etapa 10: Jerarquizacion de las principa-
les causas.

Fase 5: Rediseno del sistema logistico a

partir del diagndstico realizado.

- FEtapa 11: Redisefio de los flujos logisti-
cos.
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- FEtapa 12: Propuesta de un programa
de mejora para el rediseno del sistema
logistico a partir de las principales defi-
ciencias encontradas.

A continuacion se explican cada una de las
fases y etapas:

Fase 1: Planificacion del estudio de
diagnostico

Esta fase consiste en preparar las bases para
llevar a cabo las siguientes etapas del pro-
cedimiento, por lo que se deben crear todas
las condiciones necesarias, ya sean materia-
les, informativas, etc. para poder iniciar el
estudio de diagnostico.

Etapa 1: Seleccion del equipo de traba-
joyde los especialistas.

Esta etapa es de mucha importancia ya que
se crea el equipo de trabajo que se encarga-
ra de aplicar el procedimiento, para ello se
calculan y seleccionan los especialistas que
participaran en el estudio.

El primer paso en todo el proceso consiste
en la conformacion del equipo de trabajo, el
cual tendrd como funcién la aplicacion del
procedimiento. Para ello deberdn seleccio-
narse, como miembros del equipo, no mas
de tres personas (en cada area que se va
a analizar debe haber un conocedor de la
misma) para mayor claridad y organizacion
en el estudio. Los integrantes deben tener
conocimientos sobre enfoque por proceso,
sistema logistico, procesos y actividades
qgue lo constituyen. Ademas, los miembros
tienen que ser capaces de recopilar la infor-
macién necesaria para desarrollar cada una
de las etapas del procedimiento, realizar los
calculos incluidos en las mismas, asi como
aplicar los softwares y herramientas nece-
sarios. Se realizard, en caso de ser necesario,
la capacitacion del personal involucrado en
las técnicas y métodos a emplear y se esta-
blece el plan de trabajo del equipo de es-
tudio.
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Para que todo se realice adecuadamente se
deben establecer los compromisos de la or-
ganizacién, por lo que se pretende en esta
etapa conseguir el necesario grado de en-
tendimiento entre el personal involucrado
en los procesos logisticos y el personal en-
cargado de efectuar el estudio.

Otro aspecto a determinar en esta etapa es
el nimero de especialistas a emplear duran-
te la aplicaciéon del procedimiento general,
que puede calcularse utilizando un método
probabilistico y asumiendo una ley de pro-
babilidad binomial mediante la expresion

siguiente:
’ L PA-—pK

l-z

Donde:

n- Numero de expertos.

i- Nivel de precision que expresa la discre-
pancia o variabilidad que muestra el grupo,
en general (0.05-0.10).

p- Proporcion de error que como promedio
se tolera en el juicio de los expertos (0.01-
0.05) estimada de errores de los expertos.
K- Constante cuyo valor esta asociado al ni-
vel de confianza (1-a).

Luego se realiza un proceso de selecciéon de los
especialistas. La calidad de los especialistas in-
fluye decisivamente en la exactitud y fiabilidad
de los resultados y en ello interviene la califica-
cién técnica, los conocimientos especificos so-
bre el objeto a evaluar y la posibilidad de deci-
sion, entre otros.

Etapa 2: Descripcion del objeto de diag-
néstico.

En esta etapa se realiza una descripciéon de-
tallada de cada uno de los elementos que
componen el objeto de diagndstico. Se tra-
ta deresponder a lainterrogante de ;jcual es
el sistema logistico actual?, es decir, como
funciona cada eslabén de la cadena que se
quiere diagnosticar y redisefar.

Fase 2: Definicion e integracion de los
flujos material, informativo y financiero
En esta fase se identificardn y caracterizaran
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los procesos logisticos existentes en la em-
presa apoyandose de herramientas como
los diagramas y fichas de proceso, el mapa
de procesos de la entidad, asf como el
Modelo General de Organizaciéon (MGO)
para la conformacion de los flujos y su in-
tegracion.

Pichs, Y.y otros

Etapa 3:Identificacion y caracterizacion
de los procesos logisticos presentes en
el objeto de estudio.

En esta etapa se deben primeramente iden-
tificar los procesos logisticos, en caso de
que la empresa no los tenga elaborados.
Dichos procesos se muestran en la figura 1:

FLUJO INFORMATIVO |

miento

PROVVEDOR /\

Aprovisiona

Produccién

Distribucion .
CLIENTE

| FLUJO MATERIAL >
|

< FLUJO FINANCIERO

Figura 1. Procesos del sistema logistico.

Luego de identificados los procesos logisticos es
necesario su caracterizacion, para ello el equipo
debe definir el alcance del proceso identificado
y su relacion con otros procesos. Se recomienda
la confeccion de una ficha, denominada ficha
del proceso, que incluye los elementos del pro-
ceso que se mencionan a continuacion: nom-
bre, responsable, finalidad, objetivos, cliente,
proveedores, otros grupos de interés, procesos
relacionados y contenido.

Para el caso, en que la empresa ya tenga defini-
dos los procesos logisticos, se debe analizar la
pertinencia de estos, mediante una descripcion
detallada de los mismos, con las diferentes ac-
tividades o subprocesos que estos incluyan, su
mision, alcance y la relacion con otros procesos.

Para caracterizar o describir un proceso se re-
comienda utilizar la ficha de proceso y el dia-
grama de procesos. Con la ficha de proceso se
puede conocer ;como es el proceso?, jcudl es
su proposito?, ;como se relaciona con el resto
de los procesos?, y facilitan la interpretacién de
las actividades en su conjunto, debido a que se
permite una percepcion visual del flujo y la se-
cuencia de las mismas, incluyendo las entradas
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y salidas necesarias para el proceso y los limi-
tes del mismo. Con el diagrama de procesos
se puede conocer ;qué actividades se reali-
zan?, jquién las realiza?, ;como se realizan?, y
es soporte de informaciéon que pretende re-
cabar todas aquellas caracteristicas relevantes
para el control de las actividades definidas en
el diagrama, asi como para la gestién del pro-
ceso.

Etapa 4: Determinacion del flujo material,
informativo y financiero.

Para el desarrollo de esta etapa se propone la
utilizacion del procedimiento especifico apor-
tado por Acevedo et al. (2017). Este procedi-
miento consiste en la integracion y represen-
tacion de los flujos materiales, informativo y
financiero, comenzando por los procesos mate-
riales ya que constituyen el aspecto primario en
el desarrollo del proceso de produccion, a partir
de su confeccion se desarrollarian el resto de los
procesos. Figura 2.

Para confeccionar el flujo material debe partir-
se desde la recepcion de las materias primas,
materiales y producto terminado, desde los
proveedores hasta los clientes finales. Para la
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Flujo Financiero Flujo Material Flujo Informative

procesos

Determinar objetos y

flujo

Elaborar esquema de

Determinar objetos T

Determinar procesos

Y procesos I_ Determinar métados I o e informacién
de gestion

Elaborar esquema Determinar reserva de | ‘ Elaborar esquema del

del flujo cada proceso flujo
Determinar ciclos y Determinar ciclos y Determinar ciclos y
estructura estructura estructura

| INTEGRACION |

Figura 2. Procedimiento de elaboracion del MGO.

confeccién de dichos flujos se deben tener en
cuenta las actividades asociadas al flujo mate-
rial, informativo y financiero.

Actividades asociadas al flujo material
Servicio al cliente

Transportacion

Almacenamiento

Fabricacion/ procesamiento
Manipulaciéon

ik W e

Actividades asociadas al flujo informativo
Tratamiento de los pedidos
Planificacién y control

Gestion de informacion

Gestion de los procesos materiales
Compras

bk W e

Actividades asociadas al flujo financiero
1. Gestion de cobros

2. Gestion de pagos
3. Administracion de efectivos

El disefioy la direccion de los flujos material, in-
formativo y financiero, desde sus fuentes de ori-
gen hasta sus destinos finales deben ejecutarse
de forma racional y coordinada con el objetivo
de proveer al cliente los productos y servicios
en la cantidad, calidad, plazos, costos, lugar y
con la informacion demandada. El flujo mate-
rial es en el sentido del suministrador al cliente,
el flujo informativo se debe efectuar en ambas
direcciones y el flujo financiero en el sentido
cliente al suministrador. El flujo de informacién
es esencial para que la cadena de suministros
funcione correctamente al permitir la toma de
decisiones de cualquiera de los integrantes de
la misma. Lo antes descrito se representa a con-
tinuacion en la figura 3, donde se aprecia una
vision general de la logistica integral.

Suministrador (es) Transporte - almacenes - Cliente (s)

transparte
8-

Mercado Aprovisio- Almacena- Distribucion Mercado
namiento miento

Flujo informativo ‘

| Flujo material

-

>
| Flujo informativo r/\~

</ Flujo financiero

Figura 3. Vision general de la logistica integral.
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Fase lll: Evaluacion del estado actual de los
procesos logisticos

La medicién del desempefio logistico debe ser
vista como una derivacion de la medicion del
desempeno de las empresas, esta relacion es
equivalente a la existente entre los conceptos
de eficacia y eficiencia, entendiendo al primero,
como el haber alcanzado el objetivo buscado y
eficiencia, como el grado en que los recursos se
han utilizado econdmicamente.

Etapa 5. Definicion de los indicadores de
desempeio de cada proceso logistico.

Esta etapa tiene como objetivo principal deter-
minar los indicadores de desempefno de cada
proceso, proporcionandole a la empresa métri-
cas de la influencia de los procesos logisticos en
el comportamiento de la gestion logistica. Para
definir estos indicadores es necesario contar con
la participacion de expertos. La primera labor a
realizar con los citados indicadores consiste en
concretar los objetivos, de modo que estos sean
coherentes con los objetivos basicos del proce-
50y garanticen su cumplimiento, para luego de-
finir aquellos que integren los procesos.

Etapa 6. Determinacion del comporta-
miento de cada indicador.

Una vez definidos y caracterizados los diferen-
tes indicadores, se realiza la evaluacion o de-
terminacion de cada uno de ellos, para los que
se establece cudl es la tendencia deseable de
su comportamiento, constituyendo estos los
estandares de comparacion para evaluar los
procesos. Los procesos deben ser evaluados
periédicamente, y efectuard esta tarea el perso-
nal responsabilizado en desarrollar este tipo de
actividad.

Etapa 7: Valoracion del estado de los pro-
cesos logisticos a partir de los indicadores
y del funcionamiento de los flujos.

La evaluacién del nivel de funcionamiento de
cada uno de los procesos logisticos presentes
en la empresa objeto de estudio, debe realizar-
se tomando como referencia un patrén de ex-
celencia funcional.
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El analisis de los flujos materiales, financiero e
informativo, asi como los indicadores mencio-
nados anteriormente, posibilitaran la realizacion
de un estudio mas profundo y detallado de los
procesos y su gestion, identificando todos los
problemas que estan presentes en el logro de
su integracion efectiva.

Fase IV: Precision y en enriquecimiento de
los problemas que afectan la gestion logis-
tica

En esta fase se definen las causas que originan
cada problema que afecta la gestiéon logistica
en la empresa, procediéndose posteriormente
a ser comprobadas y validadas. Pueden aplicar-
se herramientas para agrupar las causas como
el Diagrama Causa- Efecto.

Etapa 8: Precision de los problemas y agru-
pamiento.

Esta etapa se encarga de definir cada proble-
ma que afecta la gestion logistica del objeto de
estudio. Es recomendable la aplicacion de una
encuesta o un método de trabajo en grupo que
abarque los procesos logisticos analizados, a
partir de la identificaciéon de todos los proble-
mas que inciden en el comportamiento de los
indicadores analizados en la etapa anterior.
Etapa 9: Clasificacion de los problemas (Ex-
ternos e Internos).

Ordenados los problemas, deben ser clasifica-
dos en externos, si su solucion es externa a la
entidad, o en internos, en caso contrario. Sobre
estos Ultimos es que se debe actuar, fundamen-
talmente. Se usan técnicas de trabajo en grupos.

Etapa 10: Jerarquizacion de las principales
causas.

En esta etapa se deben identificar las princi-
pales causas que dan origen a los problemas
detectados en la etapa anterior. Se procede
exponiéndole a los especialistas selecciona-
dos, los problemas detectados y cada uno ira
exponiendo sus ideas acerca de ellos, don-
de pueden ratificarse los mismos, variarse
su contenido, anadirse algunos y eliminarse
otros. Posteriormente se trabajard en fun-
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cion de agrupar los problemas generales que
provocan deficiencias en la gestiéon logistica
mediante la diferenciacién entre problemas
y causas. Por ultimo, se determinara el orden
de prioridad de las causas de acuerdo con los
efectos negativos que provoca, para lo cual es
indispensable determinar el nivel de concor-
dancia de los especialistas.

En este paso se usan técnicas de trabajo en gru-
pos, técnicas de clasificacion, Matriz de Juicio y
el Diagrama Ishikawa.

Fase V: Redisefo del sistema logistico a
partir del diagnéstico realizado.

En esta fase tomando como base los resulta-
dos obtenidos del diagnoéstico realizado al sis-
tema logistico de la entidad objeto de estudio,
se presenta de ser necesario el redisefio de los
flujos correspondientes y para lograr un mejor
desempeno de este sistema y alcanzar el ob-
jetivo trazado se establece un cronograma de
acciones plasmado en un programa de mejora
que permita dicho redisefo a todo el sistema
logistico.

Etapa 11: Rediseio de los flujos logisticos.
El disefio y la direccion de los flujos material, in-
formativo y financiero, desde sus fuentes de ori-
gen hasta sus destinos finales deben ejecutarse
de forma racional y coordinada con el objetivo
de proveer al cliente los productos y servicios
en la cantidad, calidad, plazos, costos, lugar y
con la informaciéon demandada. Debido a esto
el ciclo logistico cobra gran importancia y es un
factor decisivo en las empresas. En esta etapa

Tabla 1. Descripcion de flujo material.

Pichs, Y.y otros

después se hace una propuesta de redisefio a
partir de la reduccion de los flujos y a su vez del
ciclo logistico.

Etapa 12: Propuesta de un programa de
mejora para el redisefio del sistema logis-
tico a partir de las principales deficiencias
encontradas.

El diagnostico realizado posibilitd la realiza-
cion de un estudio mas profundo y detallado
del sistema logistico y su gestién, identificando
todos los problemas que estan presentes en el
logro de su integracion efectiva y se conforma
un programa de mejora que debe adoptar la
organizacion para accionar sobre las principales
causas 'y que permitira llevar a cabo el redisefo
del sistema logistico.

RESULTADOS

Como resultado de la aplicacion del procedi-
miento, en la Empresa Comercializadora Cama-
gley se pudo constatar que no estan definidos
los flujos del ciclo logistico ni representados
mediante el procedimiento del MGO, lo cual
quedd establecido a partir de la descripcion
realizada de los procesos logisticos de la empre-
say de las entrevistas realizadas a los trabajado-
res de la entidad. Se decidio analizar la duracion
de sus operaciones con el fin de reducir el ciclo
logistico.

A continuacion, aparecen descritas las ope-
raciones de cada flujo que tienen una mayor
duraciéon dentro del ciclo logistico. Las opera-
ciones que no aparecen descritas tienen una
duracion de 1 dia.

Operacion Descripcion Duracion en dias
Entrega a la empresa por parte de los
: proveedores =
2 Recepcion de los productos 3
3 Almacenamiento 2
4 Ventas 3
5 Entrega a los clientes 7
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Tabla 2. Descripcién de flujo financiero.

Operacion Descripcion Duracion en dias
8 Cobro a los clientes 60
10 Pago a los proveedores 30

Tabla 3. Descripcién de flujo informativo.

Operacion Descripcion Duracion en dias
Pedidos hechos por los clientes 3
2 Contratacion con los proveedores 15
3 Envio de la mercancia por los proveedores 60
9 Distribucion de los pedidos 7
11 Pago de los clientes 60
12 Pago a los proveedores 30

El comportamiento de los indicadores y su analisis se realizd para un trimestre del afo.

A continuacion, se muestra en la tabla 4, a modo de resumen, el comportamiento de los indica-
dores de los procesos logisticos, los cuales fueron calculados para el periodo analizado y en la
tabla 5, la correspondiente evaluacion de los procesos segun los resultados obtenidos en cada
indicador.

Tabla 4. Comportamiento de los indicadores de los procesos logisticos.

Valor
Indicadores S an
Indicador de Conformidad (Ic). 84.14%
Indicador de nempo de entrega (ITE). 20.12%
Indicador de incumplimiento en la entrega por falta de productos 50.12%
(IiE). T
Indice de categorizacion (I,). 100 %4
Indice de inspecciones evaliadas como bien (Fpns). 33.33%
Indice de disponibilidad de medios de manipulacion de cargas (I, ). 91.66%
Nivel de operacion del almacén al recepeionar mercancias €n menos 100%
de 72 horas (Nop).
Nivel de operacion del almacén al despachar mercancias en menos de 37.65%
48 horas (Np).
Indice de Demanda Satisfecha Mensual (IDS). 98.29%
Indice de Variacién Acunmulada de Devoluiciones (Tvd). 0.48
Indice de rotacién del inventario de mercancias (Irm). 58 69%
Costos de transporte (CT). 21 90%
Costo operativo por camion-conductor (Coee). 100536 pesos
Emrega perfecta (EP). 65.88%
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Tabla 5. Evaluacion de los procesos logisticos.

Proceso logistico Evaluacion
Compras No eficaz
Almacenamiento, preservacion y manipulacion  No eficaz
Ventas No eficaz
Distribucion No eficaz

A partir de los analisis realizados se observa, que la gestion de los procesos logisticos en esta
empresa presenta algunas insuficiencias, haciéndose mas evidentes en el proceso de compras,
almacenamiento, preservacion y manipulacion, y en el de ventas como se comprobd por medio
de sus indicadores.

En la figura 4 se muestra el Diagrama Causa-Efecto, en el que se muestran las principales causas
que inciden en los problemas detectados en cada uno de los procesos logisticos antes mencio-
nados.

Ventas Compras
Los productos vendidos no y | Dependencia de la Casa Matriz para las
giempre cumplen con los / f— negociaciones con los proveedares
parametros de calidad . /
necesanos / ! Incumplimiento de los plazos de

No s& cumple &n su totalidad [ enirega por parte de los proveedores y
44— ponla demanda de loa 4 da loa pedidos par falta de productos

clienies ! — -

", . o . .| Insuficiencias en el
Inagecuado disefio delas Los equipos de sistema logistico

tecnologias de / manipulacion de cargas

almacenamiento - no son suficientes I Bajo coeficients de

disponibilidad técnica

Inadecuado , De "
cumplimiento de los - ST, .
requerimientos / entregas '.',. La documentacién no
. Almacenamiento e 73] . . e
requisitos establecidos

Figura 4. Diagrama Causa-Efecto.

Se utilizé también, la Tabla o Matriz de Juicios para saber si existe un buen nivel de consenso
entre el criterio de los participantes, quedando demostrado que las causas principales de las
deficiencias del sistema logistico son:

1. No se cumple en su totalidad con la demanda de los clientes.

2. Incumplimiento de los plazos de entrega por parte de los proveedores y de los pedidos por
falta de productos.
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3. Dependencia de la Casa Matriz para las negociaciones con los proveedores.
4. Los productos vendidos no siempre cumplen con los pardmetros de calidad necesarios.
5. Demora en las entregas.

Se calcularon los tiempos de las operaciones de los tres flujos que corresponden al ciclo logisti-
co, por lo que el flujo informativo representa el 51%, el material el 21% vy el financiero el 28% del
tiempo total del ciclo, para un total de 356 dias.

Se proponen reducciones a los tiempos para disminuir la duracion del ciclo logistico, llevandose
a 128 dias, como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Reduccion de los flujos.

D .. Duracion Estructura Estructura
. uracion
Flujos actual (dias) propuesta actual propuesta
(dias) (%) (%)
Materal 75 30 21 24
Financiero 100 35 28 27
Informativo 181 63 51 49
Ciclo
Logistico 0 18

Se presenta el programa de mejoras, mediante un Diagrama de Gantt, empleando el programa
Microsoft Project en la figura 5.

28 ul M9 11 ago ™9 25 ago 19 08 sep 13 22 sep™9 06 oct "13 20 oct M9 03 nov ™19 17 nov ™19
pDjJ LVMS XDJLVMSIXDJLVMS XDJ L VMSX|DJ L
B Llegar a un consenso con la Casa Matriz ...
Mg Realizar un estudio que permita la evaluacion de los proveedores ...
[ Llevar a cabo un estudic que muestre las causas ...
ey Realizar un estudio de prondstico de la demanda ...
=1 Capacitar al personal ...
[0 =7] Realizar un estudio de factibilidad ...
Ermmem Desarrollar ajustes al crenograma de entregas ...
Solicitar a partir de los estudios realizados ...
Estudio y redisefio de las tecnol. de alm.
Solicitar incremento de presupuesto ...

Figura 5. Plan de Mejora

CONCLUSIONES

El procedimiento propuesto constituye una herramienta para evaluar y redisenar el sistema lo-
gistico de una empresa, para que los directivos puedan monitorear este proceso tan importante
en la empresa y mejorar el proceso de toma de decisiones.

Su aplicacion en una empresa comercializadora potencia su importancia y permiti¢ detectar
los principales problemas del sistema logistico y redisefarlo, de forma tal que, con la definicién
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de los flujos del sistema logistico y el plan de
mejoras propuesto, se redujo el ciclo logistico
en 228 dias, lo que incrementa la eficiencia y
la calidad del servicio prestado.
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